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18/02/2026 
 ,לכל המציעים

 
 

 לאספקת מכשור אוטומטי לביצוע בדיקות סוגי דם 2025/4862מכרז מס'  הנדון:
 במסגרת עסקת מתכלים

 
 הגשת ההצעותודחיית מועד מענה לשאלות הבהרה  – 2הודעה מס' 

 
 

 למסמכי המכרז שבנדון. מענה לשאלות והבהרות, מצ"ב 11.01.2026 ביום למכרז שפורסםבהמשך  .1

ולהחזירו חתום במייל חוזר לכתובת:  כנספח א'הנכם נדרשים לאשר קבלת הודעה זו באמצעות הטופס המצורף  .2

Y_Belkin@rmc.gov.il. 

 .14:00עד השעה  6.20202.62מועד הגשת ההצעות במסגרת המכרז נדחה ליום  .3

 .04-7771008להבהרות נוספות ניתן לפנות לח"מ בטלפון :  .4

 ההצעה.י מסמך זה הינו חלק בלתי נפרד ממסמכי ההזמנה ויש לצרפו, כשהוא חתום, למסמכ .5

 
                                  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 בברכה,
 

 עו"דיאנה בלקין, 
 מחלקת רכש
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 ח אפנס

 
 לכבוד

 מחלקת רכש –מרכז רפואי רמב"ם
 יאנה בלקיןלידי: 

 Y_Belkin@rmc.gov.ilאימייל: 
 
 

 שלום רב,
 
 

  6248/2025מכרז מס'  הנדון:
 במסגרת עסקת מתכלים דםלאספקת מכשור אוטומטי לביצוע בדיקות סוגי 

 
 וכל החומר המצורף המפורט בהודעה זו. 2026פברואר  18 מיום 2הריני לאשר קבלת הודעה מס' 

 
 
  

 
 

  

 שם פרטי שם משפחה שם החברה
 

 
 

 
 

 

 חותמת חברה חתימה
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 מענה לשאלות והבהרות נדון:ה

 במסגרת עסקת מתכלים לאספקת מכשור אוטומטי לביצוע בדיקות סוגי דם 6248/2025מס'  מכרז
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 :הבהרות
 .ללא שינוי – קנסות ופיצויים מוסכמים –(  SLAאמנת שירות ) -נספח י'  ▪

מספר  עמוד #

 סעיף 

 תשובה פירוט השאלה / בקשת הבהרה

 .יגיש ערבות ביצוע בלבדספק זוכה  במסגרת מכרז זה לא נדרשת ערבות מכרז,  –הבהרה 

 .14:00עד השעה  26.02.2026מועד הגשת ההצעות במסגרת המכרז נדחה ליום  -עדכון 

ו/או כל נוסח אחר בעל משמעות  "דרישת אספקה"ו/או  "מבקשת המזמין" בכל מקום במסמכי המכרז בו מופיע הביטוי  -עדכון 
 .שליחת הזמנה ע"י המזמין"מועד "מדומה, יבוא במקום 

1 3 13 
המכרז להסכם ריאגנטים. מדוע מדובר בסעיף זה על 

 רכישת מכשירים? נא הבהרתכם
המכשירים  כאמור במסמכי המכרז על נספחיו

  (ריאגנטיםמתכלים )יסופקו במסגרת עסקת 

2 3-4 20 ,21 

נבקש הבהרה בדבר אחוז החלוקה בין המציעים 
 השונים. 

התחייבות מינימלית של המזמין  במידה ולא תיהיה
 להסכם, הספק יתקשה  במתן הצעה להסכם 

הזכייה תפוצל בהתאם להחלטת המזמין 
ולשיקול דעתו הבלעדי והכל בהתאם 

 .לדרישות בית החולים

3 6 
סעיף 
38.17 

נבקש את הבהרתכם בבקשה לצרף את ערבות הביצוע 
למסמכי המכרז, שכן ערבות ביצוע חתומה ע"י הבנק 

 נשלחת רק לאחר מכתב זכייה וחתימה על הסכם.

נוסח בו  2טופס מס' מבוקש לצרף את 
בחתימה   חתום, כאשר הוא הערבות

 וחותמת של מורשה חתימה מטעם החברה.

4 9 
נספח א 

 4סעיף 

ימי עבודה מיום הודעה על המכרז, על  10נבקש לשנות ל
מנת לאפשר לגורמים הרלוונטים להמציא את כל 

 הנדרשיםהאישורים 
 מאושר

5 11 
נספח ב 

 6סעיף 

נבקש להסיר את העמודה בטבלה המבקשת לציין את 
 –היקף אספקות הריאגנטים והמתכלים השנתי בש"ח 
מידע זה הינו מידע חסוי של החברה. לחילופין נוכל 

לספק מידע אודות היקף הבדיקות המתבצעות באתרים 
 השונים.

אינו נדרש להציג סכום מדויק, המציע 
לנספח א' ניתן לציין כי המידע  18בסעיף 

 הינו סוד מסחרי.

6 13 
נספח ג 

 1.2סעיף 

נבקש לציין את יחס הבדיקות הידניות  – בהרצה השניה
להרצה במכשור נוסף? האם המעבדה תעבור לעשות 

בדיקות בודק שני במכשור? במידה ויוכח ע"י  100%
המציע כי כרטיסי בודק ראשון ובודק שני שונים 

ומכילים קלונים שונים, האם המעבדה תריץ בודק 
 ראשון ושני על אותו המכשיר?

 לא

7 13 
נספח ג 

 1.2ף סעי
האם מכשירים מדגמים שונים של אותו יצרן נחשבים 

 מצד המעבדה למכשור שונה?
לא. ככל ומבוצע שימוש באותם ריאגנטים 

 .מאותו יצרן, מדובר במכשיר זהה

8 14 
נספח ג 

 3.3סעיף 

נבקש לבטל דרישה זו שכן, במסגרת הסכם ריאגנטים 
ובמסגרת האחריות למכשירים, טכנאי הספק בלבד 

 לטפל במערכת ולא כל גורם אחר מלבדו מורשים

המילים "והסמכות ברמת יצרן" יימחקו. 
הכוונה היא להדריך את עובדי בית החולים 

ולכוון את באופן בו יוכלו לתת מענה ראשוני 
עם הספק, כך שיוכל להגיע  הטכנאי של

 פים מתאימים וכיו"ב. חל

9 14 
נספח ג 

 3.4סעיף 
המשפט "בכפוף לבקש להוסיף את המילים בסיום 

 לאישור צוות מחשוב מעבדות של בית החולים"
 ללא שינוי

10 14 
נספח ג 

 3.8סעיף 

מתייחסת אך ורק  24/7האם ניתן להבהיר כי דרישת 
לרישום וקבלת קריאת השירות, בעוד שזמני ההגעה של 
טכנאי וזמני התיקון יחלו להיספר החל משעות העבודה 

 המקובלות ביום העבודה העוקב?

ללא שינוי ובהתאם לאמור במסמכי המכרז 
  על נספחיו.

11 14 
נספח ג 

 3.8סעיף 
נבקש להוסיף את המילה "משביתה" לאחר המילה 

 תקלה
 מקובל

12 14 
נספח ג 

 3.8סעיף 
 ללא שינוי שעות 72שעות ל 48נבקש לשנות 
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13 14 
נספח ג 

סעיף 
3.11 

נבקש לסכם במסמך אחד את הנתונים לכל הערכות 
 המוצעות.

המציע רשאי להגיש במסגרת הצעתו כל 
 מסמך רלוונטי

14 14 
נספח ג 

סעיף 
3.13 

. על מנת להימנע 10%נבקש לשנות את הבקשה ל
 מהעמסות מיותרות על עלות הריאגנטים.

 15%-ל עודכןי

15 15 
נספח ג 

סעיף 
3.14 

נבקש להוסיף "ובלבד שהזמנת הרכש תגיע למציע 
 תום תוקף הריאגנטים"ימי עבודה לפני  4לפחות 

 מקובל

16 15 
נספח ג 

סעיף 
3.15 

נבקש להוסיף את המילים "ובלבד שלא הייתה חריגה 
 מהנחיות היצרן בהפעלת המערכת ע"י המעבדה"

 ללא שינוי

17 15 
נספח ג 

  4.1סעיף 

נבקש שיתווספו המילים "ובלבד שהמעבדה משתמשת 
 בריאגנטים כפי שמופיע בנספח ההצעה, שתצורף ע"י

 המציע, למסמכי מכרז זה
 ללא שינוי

 ניתן להגיש הצעה ליותר ממערכת אחת. האם המציע יוכל להגיש יותר מהצעה אחת?  -נספח ד  16 18

19 16 
 –נספח ד 

 11סעיף 
 בטבלה

 QC נבקש לציין את הבקרים הדרושים 
לציין את הבקרים  / על המציע להציע

 הדרושים

20 16 

 -נספח ד 
כתב 

כמויות 
והצעת 

 מחיר

נבקש להוסיף עמודה לטבלה שבה נציין את אחוז 
 .הבדיקות שיוגדר כמינימום כמות ריאגנטים לספק

לחילופין יש לציין מינימום שהמעבדה מתחייבת לרכוש 
 .מכל אחד מהספקים

הזהה ניתן לצרף טבלה מפורטת בפורמט 
 לטבלה בנספח ד' ולהוסיף בה מידע רלוונטי

21 16 

 -נספח ד 
כתב 

כמויות 
והצעת 

 מחיר

 נבקש להוסיף עמודה להערות הספק
הזהה ניתן לצרף טבלה מפורטת בפורמט 

 לטבלה בנספח ד' ולהוסיף בה מידע רלוונטי

22 19 
 –נספח ה 

סעיף 
3.13 

 ללא שינוי נבקש לקבל נוסח להתחייבות היצרן באנגלית

23 19 
 –נספח ה 

סעיף 
3.15 

מתחייבת  נבקש לציין את כמות הבדיקות שהמעבדה
לרכוש מהספק, שכן בהתאם לכמות זו הספק יכלול 

בהצעתו את מספר המכשירים הנדרשים לביצוע 
 הבדיקות.

 ללא שינוי

24 19 
נספח ה 

סעיף 
3.16 

נבקש להוסיף את המילים "ובלבד שהמזמין שלח 
 הודעה מראש ובכתב לספק וקיבל את הסכמתו"

 ללא שינוי

25 20 
נספח ה 

סעיף 
3.18 

נבקש למחוק את המילים" יהיה המזמין זכאי לבטל את 
החוזה, מבלי לפגוע בזכויותיו עפ"י חוזה זה ו/או עפ"י 

כל דין". ובמקום להוסיף את המילים " יהיה על הספק 
 3.8להציב מערכת חליפית" בהתאם למצויין בסעיף 

 .14עמוד 

 ללא שינוי.

26 20 
נספח ה 

 4.2סעיף 
האם הספק מגדיר  -נבקש הבהרה לגבי היקף התקשרות

 את את היקף ההתקשרות בהתאם להצעתו?
ההיקף ההתקשרויות יקבע בהתאם להצעה 

 הצעות הזוכה / זוכות במכרז. /

27 20 
נספח ה 

 4.3סעיף 

 ימי עבודה.  90נבקש לשנות ל 
נבקש למחוק את המילים "קבלת דרישה לאספקה 

מהמזמין" ולרשום במקום " ממועד החתימה על 
 (21בעמוד  6.3החוזה" )כפי שמצויין בסעיף 

בנוסף נבקש לציין כי במידה ויהיה אירוע ביטחוני, שלא 
 יאפשר את הגעת המכשירים מהיצרן, זמן זה לא יספר.

 מקובל
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28 20 
נספח ה 

 4.4סעיף 

 24דחופים, יש להוסיף כי הזמנה תסופק בתוך במקרים 
. 12:00שעות ובלבד שהתקבלה אצל הספק עד השעה 

המזמין יציין את המילים "הזמנה דחופה" בגוף 
 ההזמנה.

 ללא שינוי

29 20 
נספח ה 

 4.7סעיף  

סיום הסכם שרירותי באופן חד צדדי איננו מקובל. 
נבקש לציין כי סיום הסכם יהיה בכפוף לתנאים 

 18המפורטים בסעיף 
 ללא שינוי

30 20 
נספח ה 

 4.9סעיף  

מבקש למחוק את הסעיף ולהוסיף את –לא מקובל 
 הפסקה הבאה

" במקרה של סיום מוקדם של הסכם זה על ידי המזמין  
במהלך תקופת התקשרות הבסיס, שאינה מוצדקת, 

בשל אי מילוי התחייבויותיו החוזיות של הספק, סיום 
כאמור עלול לגרום תשלום לספק על ידי הלקוח של 

עמלת פיצוי חד פעמית השווה לסכום ערך ההתחייבויות 
על ידי המזמין עד תום השנתיות המצטברות שלא הושגו 

, וזאת 4.2התקופה ההתקשרות הבסיס הנזכרת בסעיף 
ללא קשר למועד הסיום המוקדם. בנוסף, המזמין עשוי 

להידרש לשלם את כל ההוצאות שנגרמו לספק בקשר 
עם אכיפת הסעד, לרבות כל הוצאות האריזה, המשלוח 

 והטיפול בציוד.

 ללא שינוי

31 21 
נספח ה 

סעיף 
6.7.1 

לציין כי הצבת מערכת חלופית מדגם חדש  נבקש
תתאפשר בתקופת התקשרות הבסיס בלבד, ללא תקופת 

 האופציה

מקובל. בתקופת האופציה, במקום המילים 
"דגם חדש" יבואו המילים "דגם שהינו לכל 

 הפחות ברמת הדגם המוחלף". 

32 22 
נספח ה 

 7.6סעיף 
 יש להוסיף תשלום בכפוף לחשבונית שתשלח מהספק.

 יתווסף:
תשלום יבוצע לאחר קבלת חשבונית מהספק 

 ובכפוף לאישורה ע"י המזמין".

33 22 
נספח ה 

 7.7סעיף 

נבקש למחוק את המילים "ללא שינוי במחירי המכרז" 
ובמקומם לרשום "בהתאם למחירים שידונו במו"מ בין 

 הצדדים"
 ללא שינוי

34 22 
נספח ה 

סעיף 
7.12 

שהמעבדה מתחייבת נבקש לציין את כמות הבדיקות 
לרכוש מהספק, שכן בהתאם לכמות זו הספק יכלול 

בהצעתו את מספר המכשירים הנדרשים לביצוע 
 הבדיקות.

 בהתאם למכרז.

35 22 
נספח ה 

סעיף 
7.13 

נבקש למחוק את שני המשפטים האחרונים בפסקה זו. 
לא מוגדר בכתב הכמויות מחירו יקבע  במידה וריאגנט

 אך ורק במו"מ בין הצדדים
 ללא שינוי

36 22 
נספח ה 

סעיף 
7.15 

נבקש להוסיף בתחילת הפסקה את המילים "בכפוף 
 לקבלת פסק דין חלוט"

 ללא שינוי

 נספח ה 22 37

 7.15נבקש להוסיף את הפסקה הבאה לאחר סעיף 
"מבלי לגרוע מכל סעד העומד לספק על פי כל דין 

ו/או על פי הוראות הסכם זה, מוצהר ומסוכם בזה 
כי בכל מקרה שבו המזמין לא יעמוד בתנאי 

התשלום הכלולים בהסכם, ולא יועבר תשלום מלא 
עבור חשבוניות שהופקו ע"י הספק, בעבור אספקת 

 ריאגנטים ושירותים שהוזמנו ע"י המזמין עבור בית
ימים, ראשי  30החולים, ולא תוקנה ההפרה תוך 

הספק, על פי שיקול דעתו, לבטל את ההסכם, ובלבד 
ימים טרם  30שנתן הודעה למזמין מראש ובכתב של 

 ביטול ההסכם לאחר שלא תוקנה ההפרה"

 ללא שינוי

38 23 
נספח ה 

 8.5סעיף 
ימים  30נבקש להוסיף את המילים "והמזמין נתן לספק 

 ימים 30ההפרה ולא תוקנה ההפרה תוך לתקן את 
 ללא שינוי
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39 24 
נספח ה 

סעיף 
11.3 

נבקש להוסיף את המילים "וזאת בכפוף לקבלת הזמנה 
" לאחר המילים 12:00מאושרת אצל הספק עד לשעה 

 "במקרה של איחור בביצוע האספקות"
 ללא שינוי

40 25 
נספח ה 

סעיף 
12.2 

"אחריות  לבקש להוסיף את המילים בסיום הפסקה 
הספק על פי הסכם זה לא תחול על שבר ו/או נזק ו/או 
אבדן שיגרמו למערכת, כתוצאה של שימוש שלא על פי 

הוראות היצרן ו/או הספק שניתנו בכתב ושעליהן תינתן 
הדרכה בע"פ  ו/או נזק מכוון ע"י צוות המעבדה ו/או מי 

 פי דין" מטעמה וכפי שיקבע על

 ללא שינוי

41 26 
נספח ה 

סעיף 
12.3 

נבקש להוסיף את המילים "בכפוף לקבלת פסק דין 
 חלוט לפני המשפט האחרון.

 ללא שינוי

42 26 
נספח ה 

סעיף 
12.4 

נבקש להוסיף את המילים "בכפוף לקבלת פסק דין 
 חלוט בתחילת המשפט

 ללא שינוי

43 27 
נספח ה 

סעיף 
16.5 

למחוק סעיף זה. הכיסוי כלול בסעיף נבקש  –לא מקובל 
16.4 

 ללא שינוי

44 27 
נספח ה 

סעיף 
16.8 

נבקש להוסיף את המילים בסוף הפסקה ובלבד 
 שהמזמין שלח מכתב מנומק בגין דרישתו.

 30יש למחוק את המילה "מיד" ולכתוב במקום "בתוך 
 ימים".

 ללא שינוי

45 27 
נספח ה 

סעיף 
17.1 

 ללא שינוי ימים 30ימים ב 14נבקש לשנות 

46 28 
נספח ה 

סעיף 
17.6 

 ללא שינוי ימי עסקים 14ימים ל 7נבקש לשנות 

47 28 
נספח ה 

סעיף 
17.7 

לא רלוונטי, שכן מדובר על הסכם  –יש למחוק סעיף זה 
 ריאגנטים ולא על רכישת מערכת

 ללא שינוי

48 28 
נספח ה 

סעיף 
18.2 

 ללא שינוי ימים 30נבקש תיקון הפרה תוך 

49 28 
נספח ה 

סעיף 
18.3 

נבקש להוסיף את המילה "יסודית" אחרי המילה 
 "הפרה"

 ללא שינוי

50 29 
נספח ה 

סעיף 
20.3 

נבקש למחוק את המילה "מבלי" ולכתוב במקום 
 "בכפוף"

 ללא שינוי

51 29 
נספח ה 

סעיף 
22.3 

 מקובל (25.2)ולא  22.2לשנות לפי סעיף 

52 30 
נספח ה 

 24סעיף 
את בית המשפט לבית המשפט המוסמך  נבקש לשנות

 בתל אביב
 ללא שינוי

53 31 
נספח ו 

 2.3סעיף 
נבקש למחוק את המילים "בכל עת" ולשנות "בהתאם 

 בהסכם" 18לתנאים בסעיף 
 ללא שינוי

54 31 
נספח ו 

 3.4סעיף 

נבקש למחוק את המשפט השני בפסקה "יש 
הינו לציין...ועלותם הכספית". לא רלוונטי שכן ההסכם 

 הסכם ריאגנטים ללא רכישת המערכת
 הכספית". םיוסרו המילים "ועלות



 מרכז רפואי רמב"ם

        מחלקת רכש

  

- 7 - 
 משרד הבריאות -מדינת ישראל  31096, חיפה 9602ת.ד.  הקריה הרפואית לבריאות האדם -רמב"ם 

 

55 33 
נספח ו 

סעיף 
5.2.7 

מתייחסת אך ורק  24/7האם ניתן להבהיר כי דרישת 
לרישום וקבלת קריאת השירות, בעוד שזמני ההגעה של 
טכנאי וזמני התיקון יחלו להיספר החל משעות העבודה 

 העוקב?המקובלות ביום העבודה 

 א שינוילל

56 34 
נספח ו 

 8.5סעיף 
נבקש להוסיף את המילים בסוף הפסקה " ובלבד 

 שהמזמין שלח מכתב מנומק בגין דרישתו"
 ללא שינוי

57 35 
 –נספח ז 
ביטוח 
 2סעיף 

נבקש להוסיף את במילים "בגבול אחריות משולב עם 
 חבות המוצר"

הבקשה נדחית, אולם  מובהר כי גבול 
משותף עם ביטוח חבות מוצר שלא אחריות 

)סכום גבולות ₪ מ'  12יפחת מסך של  
 האחריות שהתבקשו במכרז( יתקבל.

58 35 
 –נספח ז 
ביטוח 
 2.2סעיף 

מיליון  4נבקש למחוק את המילים "לא יפחת" ולשנות מ
 מיליון דולר 1ש"ח ל

הבקשה נדחית, אולם מובהר כי גבול 
אחריות דולרי יתקבל ובלבד שגבול אחריות 

דולרי כאמור יומר לפי שער יציג אל מול 
 סכום גבול האחריות השיקלי שהתבקש. 

59 35 
 –נספח ז 
ביטוח 
 3סעיף 

נבקש להוסיף את המילים " בגבול אחריות משולב עם 
 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

הבקשה נדחית, אולם  מובהר כי גבול 
אחריות משותף עם ביטוח חבות מוצר שלא 

)סכום גבולות ₪ מ'  12יפחת מסך של  
 האחריות שהתבקשו במכרז( יתקבל. 

60 36 
נספח ז 
ביטוח 
 2סעיף ד

 1מיליון ש"ח ל 4נבקש לשנות את סכומי הביטוח מ
 מיליון דולר 1מיליון ש"ח ל 8מיליון דולר. ומ

גבול האחריות  ( יתעדכן לנוסח הבא: 2)3סעיף 
 של לא יפחת מסךבגין נזק לגוף ולרכוש 

 .למקרה ולתקופת הביטוח₪  8,000,000
מובהר כי גבול אחריות דולרי יתקבל ובלבד 
שגבול אחריות דולרי כאמור יומר לפי שער יציג 
 אל מול סכום גבול האחריות השיקלי שהתבקש.

61 36 

 -נספח ז
ביטוח 
 – 4סעיף 

אחריות 
 מקצועית

לא רלוונטי לשירות  –נבקש למחוק לחלוטין סעיף זה 
 הכלול בהסכם זה

 הבקשה נדחית. 

62 16 

 -ספח ד נ
כתב 

כמויות 
והצעת 

 – מחיר
 9סעיף 

 לא מקובל  –נבקש למחוק סעיף זה 
המחירים בהצעה יהיו בכפוף להתחייבות לכמויות 

 שיכללו בהצעת הספק. 
 ללא שינוי

63 16 

 -ספח ד נ
כתב 

כמויות 
והצעת 

 – מחיר
 10סעיף 

נבקש למחוק את המילה "שלם לצורכי הלקוח" ולכתוב 
במקום לכתוב את המילים "בהתאם לדרישות נספח ג 

 )מפרט טכני(
 ללא שינוי

  כללי 64

 נשמח לקבל את הנספחים הבאים בקובץ 
 ההסכם )אנו נדרשים לתרגם אותו לאנגלית( –נספח ה 
 יקל על הכנסת הנתונים –נספח ד 
 יקל על הכנסת הנתונים -נספח ח 
 יקל על הכנסת הנתונים -נספח ח 

 הבקשה נדחיית

65 2 12.1 

 מבוקש:
שכן במעבדה קיימת רכיב זה חוז ת אלהקטין א .1

מערכת של ספק המשתתף במכרז שעל מערכותיו יש 
את השימוש שהופך מה  -לעובדים שנים של ניסיון 

 .נוחות יותרלבמערכות אלה 

 א שינוילל
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להבהיר שהניסיון של הספק המשתתף שמערכותיו  .2
מותקנות במעבדה לא יהווה יתרון לעניין הציון 

 ברכיב זה. 
 הרכיב. דלהבהיר באיזה אופן ימד

66 2 12.3 
לקבל את מפרט הבדיקות הרלוונטיות לסעיף זה,  מבוקש

 והאם מתייחס לבדיקות המפורטות בנספח ד'. 
 בדיקות נוספות נבקש לפרט מה הן.אם ישנן 

 במפרט הטכני 3.1כמפורט בסעיף 

67 2 12.4 

 מבוקש:
כיצד ימדד סעיף זה עבור מערכות אשר לא להבהיר 

 .קיים בגינן ניסיון טכני במעבדה
של  חוו"ד לצורך סעיף זההאם ניתן להוסיף  רלהבהי

אתרים בהם המערכת מותקנת מזה מספר שנים או 
לחלופין להסתמך על הניסיון שנצבר במהלך התיקוף של 

 המערכות.

 בהתאם למסמכי המכרז.
המציע רשאי לצרף כל מידע ו/או חומר 

 רלוונטי הנגע לנושא זה.

68 2 12.5 
תוצאה  - מבוקש להבהיר על איזה תוצאה מדובר

 ?BACHראשונה? תוצאה מתוך 
  שתי התוצאות

 .50-50מבוקש להבהיר שהחלוקה בין הזוכים היא  13 3 69

הזכייה תפוצל בהתאם להחלטת המזמין 
ולשיקול דעתו הבלעדי והכל בהתאם 

 לדרישות בית החולים.

 מאושר מבוקש להבהיר כי מדובר בימי עסקים. 4 9 70

של  התיעוד הממוחשב"מה הוא  מבוקש להבהיר 1.6 13 71
האם מדובר במכשיר אשר יוכל  -תוצאות ידניות" 

 ולשדר תוצאות? LIS-להתחבר למערכות ה

עוד וארכוב תוצאות ינדרשת יכולת ת
גולמיות )תמונות( בפורמט בו נשמרות 

התוצאות מהמכשיר האוטומטי כמינימום, 
-ב אנטרפטציית תוצאות ואפשרות לשידורן

LISS  .באם קיים, יתרון , 

מבוקש להבהיר אילו מסמכים נדרשים לצורך הוכחת  2.2 13 72
 עמידה בתנאי זה.

על קיום  יםהמעיד יםרלוונטי כיםמסמ
 ממשק

73 14 3.2 

לא ניתן לספק הוראות הפעלה או  ISO-על פי תנאי ה
תחזוקה בעברית וליצרן אין מסמך רשמי בשפה 

העברית. לכן מבוקש לאפשר לספק מדריך מקוצר בשפה 
האנגלית או שפה אחרת הקיימת בידי היצרן. יובהר, כי 

נוסף להדרכות שהספק מעביר בשפה העברית, ישנם 
 סרטוני וידאו רשמיים של היצרן שיועברו לידי הלקוח.

 ניתן לספק בשפה האנגלית

74 14 3.6 
לפרט מה מספר האינקובטורים והצנטריפוגת  מבוקש

 שיהיה לספק בהתחשב בחלוקת הזכייה לשני מציעים?
 בהתאם למופיע במסמכי המכרז

75 14 3.9 
מבוקש להוסיף "בהתאם לאישור אבטחת מידע של בית 

 . החולים"
 מאושר

76 14 3.10 
 –בהתאם לאמור בסעיף זה מבוקש להוסיף בנספח ד' 

הצעת מחיר, אפשרות לתמחור ערכות הניתנות להתקנה 
 במערכות אוטומטיות וכן ערכות ידניות משלימות.

 ללא שינוי

77 15 3.16 

 :מבוקש
" לאחר המילים Mandatoryלהוסיף את המילה " .1

 "עדכונים ושדרוגים".
את המילים "במועד הגשת ההצעה" לאחר  להוסיך

 המילים "בגרסה האחרונה הקיימת בשוק".

  ללא שינוי.

78 15 3.21 
מבוקש להבהיר כי סעיף זה מתייחס לתוכנות הפועלות 

 בשוק הישראלי נכון למועד הגשת המכרז. 
 מקובל

79 15 4.1 
מבוקש לתקן כך שהאחריות של הספק תהיה במהלך 

בהתאם להוראות המכרז )ולא כל תקופת ההתקשרות 
 עוד נעשה שימוש במערכות(.

 ללא שינוי
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80 18  2.1 +4.6 
מבוקש לתקן את הגדרת המונח אחריות, כך שזו תוגבל 

לתקופת ההתקשרות בהתאם להסכם, לרבות תקופת 
 האופציה )אך לא כל עוד נעשה שימוש במערכות(.

 ללא שינוי

81 19 3.10 

מבוקש למחוק את המילים "ולשביעות רצונו המלאה 
של המזמין" במילים "בהתאם להוראות הסכם זה על 

נספחיו". שביעות רצון הוא מונח שסתום, שניתן 
לפרשנויות באופן שעשוי להיווצר מצב בו הספק עמד 

בדרישות ההסכם, אך עדיין מצוי בהפרה )מאחר 
 שהמזמין "אינו שבע רצון"(. 

 ללא שינוי

82 20 3.18 

שמקנה לבית   SLAמבוקש למחוק את הסעיף. ישנו 
החולים פיצויים מוסכמים. ביטול החוזה בשל עיכוב חד 

פעמי בתיקון אינו מידתי. לחילופין, מוצע לקבוע כי 
 הזכות לביטול היא במקרה של הפרה יסודית.

 ללא שינוי

83 19 3.7 
מבוקש להגדיר במדויק את מיקומה הסופי של 

 המערכת.

בית החולים בתיאום מראש. לניתן להגיע 
בכל מקרה, רשאי המזמין לעדכן את מיקום 

 המערכת בכל עת ועד ההתקנה.

84 20 4.7 

 מבוקש:
להבהיר כי סיום ההסכם יעשה רק בשל הפרה  .1

יסודית שלא תוקנה, ולא מכל סיבה כאמור בסעיף 
 זה;

לחלופין, להבהיר כי טרם נקיטה בצעד זה על  .2
המזמין ליתן לספק הודעה בכתב, ולאפשר לו 

 ;להשמיע את טענותיו בנדון ולתקן את הדרוש תיקון
 5להבהיר כי אם יסיים המזמין את ההסכם לפני תום 

, ירכוש המזמין את כלל מלאי הביטחון השמור לו שנים
הספק  במסגרת התקשרות זו ויפצה פיצוי הולם את

 עבור המכשירים שהוצבו במעבדה ושומשו.

 ללא שינוי

85 22 7.6 

מבוקש למחוק את המילים "ולשביעות רצונו המלאה 
של המזמין" במילים "בהתאם להוראות הסכם זה על 

נספחיו". שביעות רצון הוא מונח שסתום, שניתן 
לפרשנויות באופן שעשוי להיווצר מצב בו הספק עמד 

אך עדיין לא זכאי לקבלת התמורה. בדרישות ההסכם, 
 זו תוצאה לא סבירה ולא הגונה.

 ללא שינוי

86 22 7.13 

נבקש להבהיר את הכוונה ב"יקבעו מחירי היחידות 
החסרים על פי מחירי יחידה דומים הנקובים בכתב 

הכמויות שאפשר להתבסס עליהם לצורך קביעת מחירי 
היחידות החסרים". מי קובע שאפשר ? מה זה מחירי 

 יחידה דומים? 

 ללא שינוי

87 23 7.15 
מבוש להבהיר כי קיזוז יעשה רק מכספים המגיעים 

 לספק מהתקשרות זו ובכפוף להודעה מראש. 
 ללא שינוי

88 24 11.2 
נבקש להוסיף את המילים " על פי דין" לאחר המילה 

 "אחראי".
 ללא שינוי

89 25 12.1 
נבקש להוסיף את המילים " על פי דין" לאחר המילה 

 "אחראי".
 ללא שינוי

90 25 12.2 

להחליף את המילים "מכל סיבה שהיא" ל"בעקבות 
מעשה או מחדל של הספק". ברור כי אין ציפייה 

שהספק יהיה אחראי לכל תקלה במערכת או מערכות 
 המחשוב של ביה"ח, יהא מקורה אשר יהא..

 ללא שינוי

91 25 12.3 

נבקש להוסיף את המילים " על פי דין" לאחר המילה 
 "אחראי".

את המילה "בכתב". הדרכה יכולה  נבקש למחוק
 להתבצע גם בעל פה.

 ללא שינוי



 מרכז רפואי רמב"ם

        מחלקת רכש
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92 26 12.4 
נבקש להוסיף כי תנאי לשיפוי כאמור הינו שביה"ח 
הודיע לספק בדבר תביעה כאמור באופן שאפשר לו 

 להתגונן מפניה.
 מקובל

93 26 12.5 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המשפט הבא: "האמור 
לעיל לא יחול במקרה בו התאונה ו/או הנזק נגרמו 

עובד  –כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של ביה"ח". למשל 
 של הספק אשר ניזוק כתוצאה מפגם במבנה של ביה"ח.

 ללא שינוי

94 26 15 

האמור לא יחול על מידע שהיה בידי מבוקש להבהיר כי 
דים ו/או עובדיו ו/או נותני השירותים מטעמו מי מהצד

טרם ההתקשרות בהסכם זה ושלא עקב הפרת 
התחייבות לשמירת סודיות; מידע שנתקבל מצד ג' 
באופן עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת 

סודיות; מידע שהינו נחלת הכלל ו/או שאינו חסוי מעצם 
ת טבעיו ו/או על פי הדין ושלא עקב הפרת ההתחייבו

לשמירת סודיות; מידע שחובה לגלותו על פי דין או על 
 .פי צו מרשות שיפוטית מוסמכת

 מקובל

95 28 17.8 
נבקש למחוק את הסעיף. התשלום הוא בגין הריאגנטים 

 ולא בגין המכשור.
 סעיף מבוטל

96 28 18.3 

 ממילא. 18.2-נבקש למחוק את הנושא. מוסדר ב

 הסעיף יתוקן כך:
 של הפרה יסודית הפר הספק בו במקרה
 החוזה

97 29 
22.2 ,
22.3 

מתן סמכות לביה"ח להחליט בדבר הנושאים 
המוסדרים הסעיף אינה סבירה ואינה מקובלת, בפרט 

בשים לב לכך כי כלל מסמכי המכרז נוסחו על ידי 
ביה"ח. נבקש לתקן כי שתהיה היררכייה ברורה בין 

 מסמכי המכרז ו/או ההסכם השונים.

 ללא שינוי

98 31 3.3 
למחוק את דרישת אספקת ספר האחזקה הטכני מבוקש 

על פי הוראות היצרן לא ניתן לספק את ספר האחזרה  –
 (.Service Manualהטכני )

 מקובל

99 34 8.2 

 מבוקש להבהיר:
כי רק אביזר או תוכנה אשר משפרים באופן  .1

 משמעותי את יכולות המערכת יסופקו.
מה תהליך אישור הוספת התוכנה או האביזר  .2

 הנוסף? 
מה משמעויות אבטחת המידע בהקשר זה? מבוקש 

לבהיר כי במידה ונדרשים אישורי אבטחת מידע 
ספציפיים להוספת תוכנה לשיפור יכולת המערכת, 

 העלות לצורך קבלת אישורים אלו תחול על המזמין.

 הבקשה נדחית

המילים: "לבצע ולקיים" את להוסיף אחרי מבוקש  א' 35 100
המילים: "בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו"; מוצע 

 למחוק את המילים: "לא יפחתו מ.."

הבקשות נדחות, אולם מובהר כי אין 
בדחיית הבקשה הראשונה בכדי לגרוע 

מזכותו של הזוכה להסדיר את הכיסויים על 
 שמו באמצעות חברות אם/ חברת אחות. 

101 35 1(2) 
 ".למחוק את המילים: "שלא יפחת מסךמבוקש 

הבקשה נדחית. תשומת הלב לסעיף ה' של 
 נספח הביטוח. 

"לא יפחת מסך" ולהחליף : להחליף את המיליםמבוקש  (2)2 35 102
 .במילה: "בסך"

הבקשה נדחית. תשומת הלב לסעיף ה' של 
 נספח הביטוח.

 מקצועית".מבוקש להוסיף "משולב עם אחריות  3 35 103

עורך המכרז לא יעיר על ביטוח משולב מוצר 
 ומקצועית בכפוף לתנאים הבאים:

פרק חבות המוצר לא יפחת מ: "ביט" או  (1)
 נוסח המקביל לו אצל אותו המבטח.  



 מרכז רפואי רמב"ם

        מחלקת רכש
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 12גבול אחריות משותף  לא יפחת מסך של   (2)
)סכום גבולות האחריות שהתבקשו ₪ מ' 

 במכרז(

המילים :"לא יפחת מסך" ולהחליף להחליף את מבוקש  (2)3 36 104
 .במילה: "בסך"

הבקשה נדחית. תשומת הלב לסעיף ה' של 
 נספח הביטוח.

105 36 3(4) 
להוסיף את המילה: "בגין" לפני המילים: "כל מבוקש 

 הפועלים מטעמו"
 הבקשה נדחית. 

 מבוקש להוסיף "משולב עם חבות מוצר" 4 36 106

משולב מוצר עורך המכרז לא יעיר על ביטוח 
 ומקצועית בכפוף לתנאים הבאים:

פרק חבות המוצר לא יפחת מ: "ביט" או  (1)
 נוסח המקביל לו אצל אותו המבטח.  

 12גבול אחריות משותף  לא יפחת מסך של   (2)
)סכום גבולות האחריות שהתבקשו ₪ מ' 

 במכרז(

להחליף את המילים :"לא יפחת מסך" ולהחליף מבוקש  (3)4 36 107
 ."בסך"במילה: 

הבקשה נדחית. תשומת הלב לסעיף ה' של 
 נספח הביטוח.

108 36 4(5) 
להוסיף את המילה: "בגין" לפני המילים: "כל מבוקש 

 הפועלים מטעמו"
 הבקשה נדחית. 

 ב 37 109
להחליף את המילים: "וכל עוד אחריותו מבוקש 

קיימת" במילים: "למשך שלוש שנים מתום 
 .ההתקשרות"

 הבקשה נדחית. 

 הבקשה נדחית.  .למחוק את המילים: "שבעה ימים"מבוקש  ג 37 110

 ה 38 111
למחוק את המילים: "ועליו לבחון...בהתאם מבוקש 

 .לכך"
 הבקשה נדחית. 

112 44 1 

האמור לא יחול על מידע שהיה בידי מבוקש להבהיר כי 
מי מהצדדים ו/או עובדיו ו/או נותני השירותים מטעמו 

טרם ההתקשרות בהסכם זה ושלא עקב הפרת 
התחייבות לשמירת סודיות; מידע שנתקבל מצד ג' 
באופן עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת 

סודיות; מידע שהינו נחלת הכלל ו/או שאינו חסוי מעצם 
ו/או על פי הדין ושלא עקב הפרת ההתחייבות  טבעיו

לשמירת סודיות; מידע שחובה לגלותו על פי דין או על 
 .פי צו מרשות שיפוטית מוסמכת

 ללא שינוי

113 44 8 

מבוקש להוסיף בסוף הסעיף: "האמור לא יחול על 
אשר עבר את אישורי יחידת המחשוב  USBהכנסת 

או  במוסד הרפואי )הלבנה( לצורך מתן עדכונים נדרשים
 ".מתן שירות למכשיר

 ללא שינוי


